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1دریافت شکایات حضوری1

1دریافت شکایات مکاتبه ای2

1901دریافت شکایات سامانه 3

1طبقه بندی شکایات بر اساس تعرفه و شکایات نظارتی4

5
تکمیل مستندات موجود توسط متشاکی جهت پیگیری 

شکایت
2

6

بررسی قابل پاسخگویی بودن شکایت توسط واحد 

شکایات،  و اطلاع رسانی به مراکز تحت پوشش طی 

مکاتبه، و اطلاع رسانی تلفنی به پزشکان

2

7
تعیین مهلت سه روز تا یک هفته جهت پاسخگویی 

مکاتبه ای توسط مرکز یا ارائه اظهارات توسط پزشک
6

8
بررسی قابل اقدام بودن رسیدگی به شکایت توسط 

کارشناس شکایات پس از وصول مستندات
3

9
حل وفصل موضوع بین شاکی و متشاکی و جلب 

رضایت شاکی
3

10
ارجاع به کارشناس ناظر در خصوص بررسی و 

کارشناسی شکایت
4

11
ارجاع پرونده به مراجع ذیصلاح توسط کارشناس 

ناظر و اختتام پرونده
5

 

روزها مدت زمان انجام 

(روز کاری)فرآیند  

جدول گانت بررسی شکایات

نام فعالیت ردیف


